


Liderazgo

Co
mpetitividad



Rentabilidad

de la

organización

Lealtad de los

clientes

Satisfacción de

los clientes

5% de satisfacción del cliente

25% de rentabilidad





Autoliderazgo Intra liderazgo Liderar



Auto
liderazgo



Para SER un mejor líder...
primero debes 




AUTOLIDERARTE!!!AUTOLIDERARTE!!!





ACTITUDES.ACTITUDES.ACTITUDES.
HABILIDADES.HABILIDADES.HABILIDADES.

TALENTOS.TALENTOS.TALENTOS.
CONOCIMIENTOS.CONOCIMIENTOS.CONOCIMIENTOS.












