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Modelo competitivo
en la organizacion

Objetivosiestrategicos

(omPetitivig,

Capital Capital Capital
Organizacional J Humano Informacion J

Liderazgo



Las organizaciones buscan la lealtad de sus clientes y asi lograr
la rentabilidad

De que depende la calidad de
servicio que recibe el cliente?

Rentabilidad

Lealtad de los Satisfaccion de

de la clientes los clientes

organizacion

N

5% de satisfaccion del cliente

25% de rentabilidad
e Productividad de empleados.

La creacidon de valor en una " -
e calidad de servicio interno.

organizacion, depende de la lealtad
de sus clientes y a su vez depende se
su satisfaccion.

Desarrollo en Liderazgo




Objetivo:
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Etapas del proceso L

2 % o
iderazgo &
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Autoliderazgo: Intra liderazgo:
Rompimiento de paradigmas. « Conociendo a los colaboradores.
Autoconocimiento y Autoevaluacion. . comunicacién en el staff.
Sensibilizacion a mejoras como « Espiritu colaborativo en el equipo.
lider. « Importancia de liderazgo
Autorregulacion y asertividad. estandarizado.

o Cadena cliente proveedor interno

DERA

Desarrollo en Liderazgo
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Liderar:
 Conducta asertividad.
« Comunicacion efectiva Y empatia.
Manejo de conflictos.
Estilos de liderazgo y niveles de
madurez.
Modelos de cambios de conducta
proceso de coaching.

Liderar

ZILAINTE



Para SER un mejor lider...
primero debes
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L'DERA

Desarrollo en Liderazgo



1.- ENFOCATE A
DESARROLLAR
COMPETENCIAS!!
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2 - CUMPLE CON TU W
PALABRAI!




« NO HAGAS
PROMESAS QUE NO
CUMPLIRAS.

_ + NO MIENTAS.

B« NO EXAGERES.

Words Have Power

Desarrollo en Liderazgo









SINO VES A TU
TRABAJO COMO
UNA REAL
BENDICION EN TU
VIDA...NUNCA
SERAS MEJOR!!

lo en Liderazgo
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